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1.

UVODNE NAPOMENE

KD Autotrolej d.o.o. Rijeka ( u daljnjem tekstu: Prijevoznik) obavlja uslugu prijevoza na podrucju gradova Rijeke,
Opatije, Bakra, Kastva i Kraljevice te opcina Cavle, Jelenje, Klana, Viskovo, Kostrena, Matulji, Lovran i Mo§cenicka
Draga ( u daljnjem tekstu: jedinice lokalne samouprave (JLS).

Na cjelokupnom prometnom podrucju se primjenjuje zonski tarifni sustav i poluautomatska naplata karata.

Prometno podrudje je podijeljeno na Cetiri tarifne zone u odnosu na Grad Rijeku (,rijeCki sustav”) i tri zone u odnosu
na Grad Opatiju (,opatijski podsustav").

Korisnicima koji koriste opatijski podsustav na iskaznici se upisuje slovo ,0" koje podrazumijeva koristenje
zone/zona na opatijskom podrucju, ali i odredenog prava koristenja zone/a ,rje¢kog sustava" ovisno o broju zona na
izdanom kuponu, ali max. do granice prve tarnifne zone “rije¢kog sustava“. Korisnici koji kupe kupon za éetini tanfne
zone imaju pravo korstenja cijelog prometnog podrucja (,rjeckog sustava“i ,opatijskog podsustava®).

Prijevoznik korisnicima nudi pakete usluga i to: pojedinacéne karte za jedno i dva ponistavanja, dnevne karte, tiedne
karte i pokazne karte koje mogu bit mjesec¢ne i godiSnje pokazne karte.

Sve vrste pojedinacnih putnih karata se mogu kupiti na prodajnim mjestima Prijevoznika i to: Delta, Jelaciéev trg, i
Opatija i kod drugih ugovomih partnera, osim karte za jedno ponistavanje koja se mozZe kupiti samo kod vozaéa u
autobusu. Mjesecne i godiSnje pokazne karte mogu se kupiti samo na prodajnim mjestima Prijevoznika.

Mjesecne pokazne karte se sastoje od iskaznice sa slikom i pripadaju¢eg mjeseénog kupona. Izdavanje iskaznica
naplacuje se po cijeni od 10,00 kn. Na iskaznici se obiljeZava zona/zone koje putnik Zeli koristiti. Uz iskaznicu se
kupuje kupon za jednu, dvije, tri ili Cetiri zone koje su tiskane na kuponu, a broj zone/zona tiskanih na kuponu mora
odgovarati broju zone/zona obiljeZenih na iskaznici.

Mjesecéni kupon vrijedi od prvog do posljednjeg datuma u tekucem mjesecu za sve kategorije putnika.

Godisnje pokazne karte se sastoje od iskaznice sa slikom i pripadajuceg godi$njeg kupona za osobe starije od 65
godina Zivota i kategorije koje subvencioniraju gradovi/opcine (SP 08§, SS, Stn i pk). Godisnja pokazna karta
oznake R, nema kupon vec¢ se na karti obiljeZzava zona/e koje putnik Zeli kon'stiti.

10. Sve vrste mjesecCnih i godi$njih pokaznih karata glase na ime i prezime osobe i nisu prenosive. Putnik ima pravo

koridtenja svih linija i zone/a koje su obiljeZene na iskaznici/karti.

11. Godisnje pokazne karte vrijede za Skolsku/ akademsku/ kalendarsku godinu ili godinu dana od datuma izdavanja

koji je upisan na godisnjem kuponu/karti.

12. Pratioci slijepih osoba imaju pravo na prijevoz uz prisustvo slijepe osobe. Na iskaznici SP (pk), slijepe osobe, mora

biti napisano “pravo na pratioca’.

POJEDINACNE PUTNE KARTE

CIJENE POJEDINACNIH PUTNIH KARATA (kn)

Karta u vozilu | Karta izvan
Zone (jedno vozila (dva Dnevna Tjedna
ponistavanje) | ponistavanja) |

jedna zona 10,00 15,50

dvije zone 13,00 21,00 -

tri zone 16,00 26,00

&etiri zone 21,00 30,00 -

prva zona Grad Rijeka 20,00 80,00
zone 1.-4. R 34,00 160,00

NaponTena: Cijene karata pored osnovnog djjela i PDV-a, sadrze i 10% na osnovnu cijenu za nabavku opreme, koji je
temeljem ¢l. 20 ZKG-a i ¢l. 8 Zakona o PDV-u osloboden PDV-a.

Prava koristenja pojedinacnih putnih karata:

Pojedinacna karta za jedno i dva ponistavanja vrijedi na

Vrjeme koriStenja pojedinaénih karata za jedno i dva
ponistavanja vremenski je ograniceno i to za:

podruéju jedne, advije, tri ili Cetiri zone. Putnik kupuje kartu za

broj zone/a koliko ih voznjom Zeli prijeéi. e jednu zonu 60 minuta,
Putnik je duzan pni prvom ulasku u autobus ponidtiti putnu e dvije zone 70 minuta,
kartu u automatu I/I. kod vozaca. S.;v)on/stefnom pc_yedmacnom o trizone 90 minuta i
putnom kartom za jedno i dva poniStavanja, putnik ima pravo . 130 minut
prelaziti vise puta s linije na liniju putujuéi od ishodista do *  Cetin zone 130 minuta.
odredi$ta, uz uvjet da ne prekoraci vremensko ogranicenje,
ali se ne smije s istom kartom vracati u smjeru ishodista.
|zradio: Specijalist sustava Pregledao: Rukovoditelj Sluzbe Odob
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Dnevna karta vrijedi na podruéju prve tarifne zone Grada
Rijeke (zona 1.) ili cijelom tanfnom podrucju (zone 1.-4.).
Putnik je duZzan pri prvom ulasku u autobus ponidliti putnu
kartu u automatu ili kod vozaca. Jednom poniStena karta
vrijedi za neograniCeni broj putovanja, toga dana, na svim

Tjedna karta vrjedi na podruéju prve tanfne zone Grada
Rijeke (zona 1.) ili cijelom tarifnom podruc¢ju (zone 1.-4.)
Glasi na ime i prezime putnika, a vrijedi za neograniceni broj
putovanja 7 kalendarskih dana u nizu, a datumsko vaZenje je
upisano na karti.

linjama unutar prve tarifne zone Grada Rijeke odnosno na
cijelom tarifnom podrucju, bez obzira na smjer putovanja.

. MJESECNE POKAZNE KARTE
CIJENE MJESECNIH POKAZNIH KARATA (kn)

. Studentska i L Socijalna i

Zone Radnicka srednjoskolska Osnovnoskolska mirovinska
_ jedna zona | 276,00 134,00
dvije zone 377,00 180,00
tri zone 475,00 229,00
Cetiri zone 572,00 274,00

fedna zona 92,00
prva zona - 112,00
zone 1.-4. 120,00 | _1&0_@ -

¢l 20 ZKG-a i ¢l. 8 Zakona o PDV-u osloboden PDV-a.

1) Na radnic¢ke mjeseéne pokazne karte imaju pravo svi
zaposleni i ostali gradani koji ne ostvaruju pravo na neku
drugu vrstu mjeseéne pokazne karte.

2) Na mjeseCne pokazne karte za ucenike i studente
imaju pravo:

a) redoviti polaznici osnovnih, srednjih i strucnih Skola,
b)redoviti studenti fakulteta, akademija, visokih i visih
Skola te drugih visokoskolskih ustanova s pravom javnosti
ako su upisali tekucéu $kolsku/akademsku godinu,

¢) apsolventi navedenih Skola za vrjeme dok im traju
studentska prava,

d) strani drzavljani, koji polaze teCajeve ucenja hrvatskog
jezika pripremajuci se za $kolovanje pod tockom 2a) i 2b),
e) izvanredni studenti koji za ostvarivanje prava na
studentsku iskaznicu bez subvencija moraju donijeti
potvrdu o nezaposlenosti sa Zavoda za zapoS$ijavanje iz
mjesta prebivalidta i potvrdu fakulteta o upisanoj tekucoj
akademskoj godini,

f) srednjoskolci, koji su upisali pnvatne Skole kao
prekvalifikaciju ili doskolovanje do 24 godine Zivota
moraju donijeti potvrdu o nezaposlenosti,

g) strani studenti, koji na osnovu medunarodne razmjene
studenata borave na podrucju JLS, bez subvencije uz
predocenje Potvrde o upisanoj tekucoj akademskojf godini
i potvrde o prjavijenom boravku MUP-a RH . Pravo na
subvenciju ostvaruju iskljuéivo u koliko je razmjena
studenata odobrena od strane Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta o cemu donose RjeSenje.

h) redovni studenti, cije mjesto prebivalista nije na
podrucju JLS na kojima KD Autolrolej obavlja prijevoz
imaju pravo na subvenciju uz predolenje potvrde o
prijavliienom boravku MUP-a RH i potvrdu o upisanoj
tekucoj akademskoj godini, uz uvjet da je grad/opCina
svojomn Odlukom odobrila sufinanciranje,

i) redovni studenti &ije mjesto prebivalista je na podrudju
JLS imaju pravo na subvenciju uz predocenje osobne

iskaznice RH i potvrde o upisanoj tekucoj akademskoj
godini, uz uvjet da je grad/opcina svojom Odlukom
odobrila sufinanciranje,

3) Pravo na mjeseéne pokazne karte za ucenike i
studente prestaje nakon gubitka statusa redovnih uéenika
ili redovnih i izvanrednih studenata navedenih pod toCkom
2,

4) Polaznici te¢ajeva i veCemjih $kola, volonterni, staZisti te
osobe u radnom odnosu nemaju pravo na mjesecne
ucenicke i studentske pokazne karte.

5) Na mirovinske mjeseéne pokazne karte imaju pravo
korisnici starosne mirovine, obiteljske mirovine, invalidske
mirovine te Zene i muSkarci starji od 60 godina, ako su
nezaposleni.

6) Na socijalne mjesecne pokazne karte imaju pravo:

- svi nezaposleni gradani, prijavijeni na Zavodu za
zapo$ljavanje Grada Rijeke ili Grada Opatije, uz
predoéenje potvrde/evidencijskog kartona potvrdenog u
mjesecu u kojem se kupuje karta

Prava koristenja mjeseénih pokaznih karata:

7) Putnik s mjeseénom pokaznom kartom ima pravo
neogranicenog koristenja svih linija i zone/zona
naznacene na iskaznici, bez obzira na smjer putovanja.
Prilikom kupovine mjesecne pokazne karte, putnik bira
koristenje rije¢kog sustava ili opatijskog podsustava.

8) Korisnici osnovno$kolske, mirovinske i socijalne
mjesecéne pokazne karte s oznakom kupona zone 1.-4.
imaju pravo neograni¢enog konstenja svih zona i linija na
cjelokupnom prometnom podrucju.

9) Korisnici mirovinske i socifalne mjeseéne pokazne karte
s oznakom kupona zone 1. imaju pravo neograni¢enog
koristenja svih linija na podrudju prve tarnfne zone.

10) Korisnici osnovnosSkolske pokazne karte s oznakom
kupona zona 1 imaju pravo neograni¢enog koristenja svih

Izradio: Specijalist sustava ‘
kvalitete: Gordana Ruzié¢ Svob,
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Pregledao: Rukovoditelj Sluzbe
komercijale: Slavica S¢ulac Strenja,
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linja na podruéju jedne zone koja je naznacena na
iskaznici.

v. SUBVENCIONIRANE POKAZNE KARTE

CIJENE SUBVENCIONIRANIH PUTNIH KARATA (kn)
Studentska
Zone (SPst) i Osnovnoskolska Socijalna Povlastena
srednjoskolska (SP o0s) (SP n) karta (SP pk)

(SP ss)
Jjedna zona 134,00
dvije zone 180,00
tri zone 229,00
cetiri zone 274,00
jedna zona 92,00
prva zona 112,00
zone 1.-4 120,00 190,00 54,00

Napomena: Cijene karata pored osnovnog dijela i PDV-a, sadrZe i 10% na osnovnu cijenu za nabavku opreme, koji
Je temeljem ¢&l. 20 ZKG-a i &l. 8 Zakona o PDV-u osloboden PDV-a.

1) Pravo na subvencionirane pokazne karte putnik
ostvaruje temeljem RjeSenja, Potvrde ili ZakljuCka
pojedine JLS na ¢ijem podruju Prijevoznik obavija uslugu
prijevoza, a sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Odluci o
socijalnoj skrbi.

2) Pravo na pomo¢ za podmirenje troSkova javnog
prijevoza se ostvaruje na temelju:

e uvjeta pnhoda,

e  socijalnog uvjeta,

e posebnog uvjela,

o uvjeta tjelesnog ostecenja,
e uvjeta danvanja krvi i

e  ostalih uvjeta.

lzdavanje i prava koristenja subvencioniranih
pokaznih karata

3) Korisnicima koji osltvaruju pravo na troSkove
prijevoza u 100% iznosu, temeljem Uvjeta prihoda i
Socijalnog uvjeta izdaje se SP iskaznica na kojoj se
oznaCava kategorija O8, S3, St ili n. Izdaje se kupon s
oznakom SP S za ucenike srednjih skola i studente ( za
jednu, dvije, tri ili ¢etin zone), O$ za ucenike osnovnih
Skola ( za jednu zonu ili cijelo prometno podrucje) ili
kupon SP n za nezaposlene (za prvu tanfnu zonu Grada
Rijeke ili Grada Opatije (zona 1.) ili cijelo prometno
podruéje (zone 1.-4.), a ovisno o mjestu prebivalista, s
pravom koriStenja svih linija koje prometuju na podrudju
zone/a koje su obiljeZene na iskaznici. Na kuponu se
upisuje razdoblje prava koriStenja, a moze biti za Skolsku,
akademsku ili kalendarsku godinu.

Korisnicima koji ostvaruju pravo na troS§kove prijevoza u
iznosu manjem od 100%, izdaje se mjesecni kupon, a

korisnik vrdi nadoplatu do pune cijene vrijednosti kupona,
a ovisno 0 postotku kojeg je osivario temeljem
Rjesenja/Potvrde/Zakljucka.

Ovi korisnici imaju iskaznicu SP na kojoj se oznacCava
kategorija O8, S$, St ili n. lzdaje se kupon St ili S$ (za
jednu, dvije, tni ili Cetini zone), OS (za jednu zonu (zona 1)
ili cijelo prometno podruéje (zone 1.-4.)) ili N za prvu
tarifnu zonu Grada Rijeke ili Grada Opatije (zona 1.) ili
cijelo prometno podrucje (zone 1.-4. ). Kuponi vrijede od
prvog do posljednjeg datuma u mjesecu.

4) Korisnicima koji nisu u radnom odnosu, a
ostvaruju pravo temeljem Posebnog uvjeta i Uvjeta
tielesnog ostecenja izdaje se SP iskaznica na kojoj se
oznalava kategorija pk i izdaje se kupon SP pk za cijelo
prometno podrucje (zone 1.-4.) s pravom konitenja svih
zona i linija. Na kuponu se upisuje razdoblje prava

koristenja, a mozZe biti za S$kolsku, akademsku ili
kalendarsku godinu.
5) Korisnicima koji nisu u radnom odnosu, a

ostvaruju pravo temeljem Uvjeta darivanja krvi, izdaje se
SP iskaznica na kojoj se oznacava kategorija n, i izdaje se
kupon SP n prvu tanfnu zonu Grada Rijeke ili Grada
Opatije (zona 1.) ili cijelo prometno podrucje (zone 1.-4.),
a ovisno o mjestu prebivalita, s pravom konStenja svih
zona i linja. Na kuponu se upisuje razdoblje prava
koristenja, ali max. do kraja kalendarske godine.

6) Za izqubljene subvencionirane karte izdaje se
duplikat karte, ali samo jednom u razdoblju vaZenja karte,
uz naplatu u iznosu od 100,00 kn za kupon i 10,00 kn za
izdavanje iskaznice. Duplikat karte vrijedi samo do
datuma do kada je vrijedio prvi izdani kupon. Duplikat se
izdaje na temelju ispunjenog i potpisanog obrasca ,lzjava
korisnika“. Na dodatni duplikat karte putnik ima pravo
iskljuéivo u sluGaju otudenja karte i kada je to
prijavijeno MUP-u, o ¢&emu putnik posjeduje i
POTVRDU o prijavi kaznenog djela/prekrsaja krade.
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V. GODISNJE POKAZNE KARTE

A)  KARTA 65+

CIJENE KARTE 65+ (kn)

Cenzus Cenzus od Cenzus od Cenzus
Zone od 0 - 2.000.00 kn 2.000,01kn — 3.000,01 kn — 4.000,01 kn i
i 3.000,00 kn 4.000,00 kn viSe
zone 1.-4. 30,00 144,00 198,00

Napomena: Cijene karata pored osnovnog dijela i PDV-a, sadrze i 10% na osnovnu cifenu za nabavku opreme, koji
je temeljem ¢&l. 20 ZKG-a i ¢I. 8 Zakona o PDV-u osloboden PDV-a.

1) Karta 65+ se izdaje na ime fizicke osobe prema
visini primanja i mogu je kupiti sve osobe starije od 65
godina Zivota koje imaju prijavljeno prebivaliste na
podrucju JLS na ¢&ijem podrucju Prijevoznik obavlja
uslugu prijevoza.

Karta vrijedi za neograniCeni broj voZnji na
cjelokupnom prometnom podrucju (zone 1.-4.) s
pravom koriStenja svih zona i linija, godinu dana od
datuma upisanog na kuponu.

2} Na kartu 65+ nemaju pravo osobe starje od 65
godina Zivota koje nemaju prebivaliste na podrudju

B) GODISNJA KARTA — RADNICKA

JLS na é&ijem podrudju Prijevoznik ne obavlja uslugu
prijevoza.

4) Za izgubljene karte 65+ izdaje se duplikat karte uz
naplatu u iznosu od 100,00 kn za kupon i 10,00 kn za
izdavanje iskaznice. Duplikat se mozZe izdali najvise
dva puta u vremenu vaZenja kupona, ali samo do
datuma do kada je vrijedio prvi izdani kupon. Duplikat
karte se izdaje na temelju ispunjenog i polpisanog
obrasca ,lzjava korisnika“. Na dodatni duplikat karte
putnik ima pravo iskljucivo u slucaju otudenja karte i
kada je to prijavljeno MUP-u, o ¢emu putnik posjeduje
i POTVRDU o prijavi kaznenog djela/prekrsaja krade.

CIJENE GODISNJE KARTE (R)

jedna zona 2.794,00
dvije zone R 3.765,00
tri zone 4.749,00
Cetiri zone o 5.710,00

Napomena: Cijene karata pored osnovnog dijela i PDV-a, sadrze i 10% na osnovnu cijenu za nabavku opreme.,
koji je temeljem ¢l. 20 ZKG-a i ¢l 8 Zakona o PDV-u osloboden PDV-a.

Izradio: Specijalist sustava Pregledao: Rukovoditelj Sluzbe Odobrio: Direktor:
kvalitete: Gordana Ruzié Svob, komercijale: Slavica Séulac Strenja, mr. sc. Zeljko Smojver
dipl. ing dipl. oec.
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Godisnja pokazna karta -R izdaje se na ime fizicke osobe,
a mogu je kupiti svi zaposleni i nezaposleni gradani. Karta
se izdaje na razdoblje od jedne godine. Karta vrijedi za
neogranicen broj putovanja na svim linijama na podrucju
zone ili zona koje su obiljeZzene na karti. Kartu smije kornistiti
samo osoba na cCije ime glasi. Duplikat GodiSnje karte se
ne izdaje.

VI. DODATNA KARTA

Putnik koji je zate¢en u autobusu bez karte, sa starom ili
neispravnom karfom, odnosno sluzi se tudom karfom na
kojoj su neoviasteno mijenjani, brisani, dodavani ili
precrtani bitni podaci ili se pak sluzi putnom pokaznom
kartom predvidenom za drugu linjju, pored redovne placa i
dodatnu kartu u iznosu od 100,00 kn. Ako putnik na "licu
mjesta” ne plati redovnu i dodatnu kartu, ovlastena osoba
Prijevoznik ima pravo zatraZiti podatke o identitetu putnika i
uruciti putniku "Obavijest putniku" prema kojoj je duZan u
roku od 3 dana platiti Prijevozniku iznos redovne i dodatne
karte. Iznimno pulnika se oslobada od obveze pladanja
ukoliko u tom roku donese na uvid ispravnu mjesecnu
pokaznu kartu. Ukoliko putnik ne podtuje spomenute
rokove, Prijevoznik putniku dostavija Opomenu pred tuzbu.
Ukoliko u roku od 8 dana putnik ne podmin svoje
dugovanje, Pnjevoznik pokrece prekrajni postupak.

Vil PRAVO NA PRIJEVOZ UZ PREDOCENJE
IDENTIFIKACIJSKE ISKAZNICE

Pravo prijevoza, uz predoc¢enje identifikacijske iskaznice na
cjelokupnom prometnom podrucju imaju:

1) komunalni redari koji su zaduZeni za obavljanje radnih
zadataka u autobusu,

2) prometni redari i

3) dobitnici Nagrade Grada Rijeke za Zivotno djelo.

Vil IZDAVANJE POTVRDA O NAKNADI
PUTNIH TROSKOVA

Potvrde o nadoknadi putnih tro$kova, na osnovu relacije -
zone i cijene pulnih karata, izdaju se za pojedinacne
putnike po cijeni od 10,00 kn i za velike putnike (poduzeca,
ustanove...) po cijeni od 50,00 kn.

IX. OSTALE ODREDBE

1) Za sve vrste izgubljenih i otudenih mjeseénih putnih
karata i subvencioniranih mjeseCnih putnih karata ne izdaju
se duplikati niti potvrde na osnovu kojih bi korisnici ostvanili
pravo na prijevoz.

2) Rucéna prtliaga manjeg obima i teZine koju putnik drzi u
ruci ili na knlu, a ne zauzima posebno mjesto, prevozi se
bez naknade. Sve ostale predmete veceg volumena (veci
kucanski aparati, velike koSare, vrece, vreée s plasticnom
ambalaZom i sl) zabranjeno je unosili u vozilo javnog
prijevoza.

3) Vozilima javnog prijevoza nije dozvoljeno prevoziti
Zivotinje, izuzev kucnih ljubimaca koji moraju biti smjesteni
u odgovarajuéim spremnicima. Ukoliko viasnik ljubimca drzi
na knlu za njega ne placa prijevoz. Iznimno, slijepim
osobama dozvoljeno je uvodenje u vozilo specijalno
dresiranog psa vodi¢a. Jednog psa s vetennarsko -
zdravsivenom  svjedodzbom  (knjizZicom  cijepljenja)
dozvoljeno je uvoditi u vozilo samo nedjeljom i praznikom
od 05:00 do 07:00 sati i od 20:00 do 21:00 sat. Pas mora
imati bmjicu i od viasnika biti drzan na kratkoj uzici. Za psa
se naplacuje karta za jednu tanfnu zonu.

4) Za usluge u prijevozu putnika izvan utvrdenog voznog
reda, Prijevoznik utvrduje cijene zavisno o trznim uvjetima.

5) Pojedinacne karte za poniStavanje, kupliene po
cijenama iz prethodnog Cjenika, vriiede i mogu se koristiti
mjesec dana od datuma primjene novog Cjenika.

6) Prnmjena Cjenika komunalne usluge prijevoza putnika
u javnom prometu i Nacdina pruZanja komunalne usluge
opisana je u Uputi o piimjeni Cjenika.

7) Nacin pruzanja komunalne usluge stupa na snagu od
21. 06. 2012. godine. Stupanjem na snagu ovog Nacina
pruZanja komunalne usluge prestaje vaziti Nacin pruZanja
komunalne usluge od 1. 08. 2011. godine. A
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Izradio: Specijalist sustava
kvalitete: Gordana Ruzi¢ Svob,

Pregledao: Rukovoditelj Sluzbe
komercijale: Slavica Séulac Strenja,
dipl. ing dipl. oec.

Odob'rio: Direktor:
mr.sc. Zeljko Smojver




